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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Целью изучения дисциплины является - формирование и развитие 

ценностно-смысловых, социально-коммуникативных, 

индивидуальноличностных компетенций студентов в сфере организации 

волонтерской деятельности. 

Задачи изучения дисциплины: 

сформировать общее представление о волонтерстве, его месте в обществе 

и отдельных общественных подсистемах, об историческом развитии 

волонтерства, его современном состоянии и перспективах развития; 

сформировать понятийный аппарат, позволяющий ориентироваться в 

конкретных проблемах волонтерской деятельности, разных формах и видах, 

уровнях и этапах волонтерства;  

сформировать технолого-методический инструментарий, позволяющий 

применять, адаптировать и создавать традиционные и инновационные 

методики и техники с целью оптимизации своей индивидуальной и групповой 

деятельности;  

сформировать целостную систему представлений о современных 

направлениях волонтерской деятельности в России, раскрыть специфику 

работы в рамках каждого из направлений: целевые группы, решаемые задачи, 

группы рекрутинга, достигаемые результаты;  

сформировать необходимые профессиональные и личностные 

компетенции, связанные с организацией волонтерской деятельности и 

практические навыки в области управления  

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

2.1 Планируемые результаты обучения по дисциплине 

Изучение дисциплины «Организация добровольческой (волонтерской) 

деятельности и взаимодействие с социально ориентированными НКО» 

направлено на формирование следующих компетенций: 

универсальных компетенций и индикаторов их достижения: 

 

Категория 

(группа) УК 

Код и наименование 

универсальной 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижений универсальной 

компетенции 

Командная 

работа и 

лидерство 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

УК-3.1 Определяет свою роль в 

социальном взаимодействии и командной 

работе, учитывает особенности поведения 

и интересы других участников, исходя из 

стратегии сотрудничества для достижения 

поставленной цели 

УК-3.2. Определяет особенности 

поведения групп людей, с которыми 

работает/взаимодействует, учитывает их в 
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своей деятельности, проявляет при этом 

лидерские качества 

УК-3.3. Эффективно взаимодействует с 

другими членами коллектива, участвует в 

обмен информацией, знаниями и опытом 

2.2 Результаты освоения образовательной программы 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

Знать:  

- причины возникновения и основные тенденции развития современной 

добровольческой деятельности;  

- теорию и практику современной волонтерской деятельности;  

- виды, сферы и области добровольческой деятельности;  

- содержание и основные направления волонтерской деятельности; 

- правовые основы осуществления добровольчества в современном 

обществе;  

- формы и методы организации добровольческой деятельности;  

- международный опыт организации волонтерской деятельности. 

Уметь:  

- применять полученные знания в профессиональной практике;  

- использовать методы, механизмы, технологии по организации 

систематической добровольческой деятельности;  

- организовывать различные формы волонтерской деятельности;  

- проектировать собственную волонтерскую деятельность;  

- активизировать собственные личностные ресурсы, способствующие 

саморазвитию и самореализации, способности нести ответственность за 

качество своей деятельности;  

- выстраивать технологический процесс волонтерской деятельности. 

Навыки и/или опыт деятельности: 

- самостоятельной разработки социальных проектов в области 

организации добровольческой деятельности;  

- методами социально-проектной и прогностической деятельности в 

рамках разработки социального проекта в добровольческой сфере;  

- технологией организации и проведения добровольческих мероприятий;  

- планирования и организации волонтёрского мероприятия;  

- навыками создания модели мероприятия;  

- навыками составления текстов, информационных писем, пресс-релизов 

и т. д. 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина относится к факультативным дисциплинам части, формируемой 

участниками образовательных отношений учебного плана направления 

подготовки 38.03.02 Менеджмент. 
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Объем дисциплины 

Всего часов 

Для очной 

формы 

обучения 

Для очно-

заочной 

формы 

обучения 

Для заочной 

формы 

обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 

(зачетных единиц/часов) 
2/72 2/72  

Контактная работа – аудиторные 

занятия:  
24 24  

Лекции 8 8  

Семинары, практические занятия 12 12  

Лабораторные работы    
КтЗа, КтЭк, КонсЭ 4 4  

Самостоятельная работа 

обучающегося (всего с 

промежуточной аттестацией) 

48 48  

Вид промежуточной аттестации 

(зачет, зачет с оценкой, экзамен) 
Зачет  Зачет   

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1 Содержание дисциплины (модуля) 

Тема 1. Организация и управление волонтерскими ресурсами  

Волонтерская деятельность как ресурс развития гражданского общества в 

России. Волонтерская деятельность как основа функционирования 

общественных организаций и форма гражданской активности населения. 

Философия волонтерского движения. Определение волонтерской деятельности. 

Цель, задачи, принципы волонтерской деятельности. Определение 

волонтерские ресурсы. Организаторы волонтерской деятельности. Центры 

Добровольцев — основные общественные руководящие организации 

добровольчества. Категории волонтеров. Процентное соотношение разных 

категорий волонтеров в России и в мире. Участие разных волонтеров в 

социальных проектах. Собеседование с потенциальными участниками проекта: 

алгоритм, проблемные ситуации, разрешение проблемных ситуаций. Отбор 

волонтеров. Способы набора волонтеров. Методы привлечения волонтеров. 

Ориентирование волонтёров. Этапы ориентирования. Оценка успешности 

ориентирования. Обучение волонтеров. Предварительное обучение. Обучение в 

процессе работы/повышение квалификации. Перепрофилирование. Мотивация 

волонтеров. Личностные и профессиональные качества волонтера. Удержание 

волонтеров. Супервизия, поддержка, модерирование, консультирование, 

профессиональный тренинг. Поддержка долгосрочности деятельности 

волонтера. Предоставление сервисов для волонтеров (проезд, проживание, 

питание и др.). Юридические аспекты обеспечения волонтерской деятельности 

на объекте. Недопустимые работы для волонтеров. Учет рабочего времени и 

отвлечение волонтеров от основной работы. Проектный подход при 
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организации волонтерской работы. Продвижение результатов волонтерской 

работы в меди и в обществе. Оценка эффективности деятельности волонтеров: 

мониторинг, оценка, показатели, критерии, оценка исполнения. Оценка 

волонтерской программы. Документация в волонтерском менеджменте. Анкета 

волонтера Договор о волонтерской деятельности. Описание работы волонтера 

Лист учета времени. Личная карточка волонтера. Отзыв о работе волонтера.  

Тема 2. Работа и коммуникация с отдельными категориями лиц  

Вовлечение в волонтерскую деятельность пенсионеров («волонтеров 

серебряного возраста»), людей с инвалидность. Волонтеры серебряного 

возраста. Задачи вовлечения граждан пожилого возраста в волонтерскую 

деятельность. Барьеры на пути привлечения пожилых людей и как их 

преодолеть. Мотивационные установки серебряных волонтеров. Планирование 

добровольческих работ и определение обязанностей волонтеров серебряного 

возраста. Формы вовлечения граждан пожилого возраста в волонтерскую 

деятельность. Особенности составление вакансии для серебряных волонтеров. 

Каналы привлечения/Способы набора. Особенности организации работы с 

серебряными волонтерами. Модели организации работы с серебряными 

волонтерами: организатор, эксперт, активист, консультант, просветитель, 

наставник. Особенности организации рабочего места и условий труда 

серебряного волонтера. Обучение персонала /волонтеров взаимодействию с 

волонтерами пожилого возраста. Поддержка и супервизия во время рабочих 

смен волонтеров. Внутренние и внешние причины ухода волонтеров пожилого 

возраста. Риски привлечения волонтеров пожилого возраста. Волонтеры с 

инвалидностью. Основные социальные проблемы людей с инвалидностью. 

Задачи вовлечения людей с инвалидностью в волонтерские проекты. 

Классификация степеней способности к волонтерской деятельности. 

Мотивация граждан с инвалидность в рамках их привлечения в 

добровольческую деятельность. Классификация степеней способности к 

волонтерской деятельности: «Оnline-волонтеры», «Эксперт - консультант», 

«Ассистент», «Активист», «Role-model». Особенности организации работы с 

волонтерамиинвалидами. Специфика режима / обучения и работы волонтеров с 

инвалидностью. Поддержка и супервизия во время рабочих смен волонтеров. 

Риски привлечения людей с инвалидностью к волонтерской деятельности. 

Ошибки волонтеров при общении с людьми с инвалидностью. Технологии 

взаимодействия с людьми с инвалидностью. Понятие «тим-лидера». 

Компетенции тим-лидера. Качества и функции тимлидера: опыт управления 

людьми, ответственность, инициативность, компетентность. Обязанности и 

сфера деятельности. Этапы отбора: собеседование, прохождение тестов, 

подведение итогов и отбор. Обучение и подготовка тим-лидеров. Модели 

организации работы тим-лидеров с волонтерами: административная, 

идеологическая, покровительственная, командообразующая. Типичные ошибки 

тим-лидеров в управлении.  

Тема 3. Коммуникации в волонтерской среде  

Роль и функции организаторов добровольческого движения. 

Внутригрупповые отношения. Внутригрупповая коммуникация. Группа и 
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внешняя социальная среда. Лидерство в волонтерской группе. Стратегии 

взаимоотношений с государственными институтами, корпорациями и 

социальными организациями и др. Информационные технологии в 

волонтерской среде. Взаимодействие со СМИ. Процесс информатизации и 

формирование информационного общества. Коммуникационный аспект 

волонтерской деятельности. Роль информационных технологий в менеджменте 

и рекрутинге волонтерских групп, в организации внешней среды. Связи с 

общественностью и деятельность пресс-службы. Создание корпоративных 

файлов и поддержание отношений с прессой. Адаптация информационных 

технологий к потребностям волонтерской деятельности. Digital Signage. 

Технологии представления информации с электронных (цифровых) носителей 

(дисплеев, проекционных систем и т. д.), установленных в общественных 

местах.  

Тема 4. Технологии разработки волонтерского проекта (модели)  

Социальный проект в волонтёрской работе. Социальный проект: понятие, 

сущность. Жизненный цикл проекта. Участники проекта. Этапы проектной 

деятельности. Структура текстового описания проекта. Рождение замысла 

проекта. Самоанализ. Концепция проекта. Актуальность проекта. «Дерево 

проблем». Цель проекта. «Дерево целей». Проблемноцелевой ромб. Задачи 

проекта. Содержание работы. Обоснование проекта. Ожидаемые последствия. 

Жизнеспособность проекта. Планирование проекта. Правила места, 

последствий, ресурсов и времени. Способы планирования. Составление 

бюджета. Окончательная форма проекта как текста. Окончательная форма 

проекта как текста. Презентация проекта. Цели, задачи и особенности 

коллективной работы над социальным проектом. Создание команды 

социального проекта. Использование методов проектирования для активизации 

инновационного потенциала группы и формирования команды социального 

проекта. Методы коллективной работы над проектом. Мозговая атака. Метод 

синектики (мозговой штурм). Метод деловой игры. Имитация принятия 

управленческих решений в различных ситуациях по заданным или 

вырабатываемым самими участниками игры правилам. Техника проведения 

игры по созданию социального проекта (проектной игры). Применение ТРИЗ 

(теории решения изобретательских задач) в качестве метода социально-

проектной деятельности. Метод создания сценариев. Реализация задачи 

последовательного описания развития событий, предусматриваемых проектом, 

с увязкой по ресурсам. Особенности зарубежных социальных проектов 

волонтерской деятельности. Особенности проектов Международной 

Ассоциации Добровольческих Усилий. Проекты зарубежных волонтерских 

организаций. Отечественный опыт (федеральный, региональный, 

муниципальный) реализации молодежных социальных проектов. Service-

learning проекты. Общественно полезная работа. Этапы обучения в форме 

Service-learning. Дидактическая и методологическая основа формы обучения 

Service-learning. 
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5.2 Разделы/темы дисциплины, их трудоемкость и виды занятий 

Общая трудоемкость изучения дисциплины по учебному плану: З.Е. (часов) 2 (72) 
Форма обучения Очная  Вид контроля  Зачет 

Форма обучения Очно - заочная  Вид контроля  Зачет 

Форма обучения Заочная  Вид контроля   

 

№ 
п.п. 

Порядковый номер 
темы в 

соответствии с 
разделом 5.1 РПД 

Очная Очно-заочная Заочная 

Аудиторная 
(контактная) СРС 

Аудиторная 
(контактная) СРС 

Аудиторная 
(контактная) СРС 

Л Пр/С ЛР Л Пр/С ЛР Л Пр/С ЛР 

1.  Тема 1 2 2  12 2 2  12     

2.  Тема 2 2 2  12 2 2  12     

3.  Тема 3 2 4  12 2 4  12     

4.  Тема 4 2 4  12 2 4  12     

5.  
Консультации 
(контактная) 

0 4  0 0 4  0     

6.  
Промежуточная 
аттестация (часов) 

0 0  0 0 0  0     

ВСЕГО ЧАСОВ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ 

8 16  48 8 16  48     

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Тема 1. Организация и управление волонтерскими ресурсами 

Список литературы по теме: 

1. Певная, М. В. Управление волонтерством. Международный опыт и 

локальные практики: монография / М. В. Певная; под редакцией Г. Е. 

Зборовский. — Екатеринбург: ЭБС АСВ, 2016. URL: 

https://www.iprbookshop.ru/68401.html  

2. Васильковская, М. И. Социально-культурное творчество 

участников молодежных объединений в формировании института 

волонтерства: монография / М. И. Васильковская, В. Д. Пономарёв. — 

Кемерово: Кемеровский государственный институт культуры, 2017. URL: 

https://www.iprbookshop.ru/66366.html 

3. Царапина, Т. П. Развитие волонтерства в молодежной среде : 

монография / Т. П. Царапина. — Пермь: Пермский государственный 

технический университет, 2011. URL: https://www.iprbookshop.ru/108932.html 

4. Мельников, С. В. Основы социальной работы в схемах: учебное 

наглядное пособие для бакалавров / С. В. Мельников, Г. В. Люткене. — 

Саратов: Вузовское образование, 2021. URL: 

https://www.iprbookshop.ru/99918.html  

Задания для самостоятельной работы: 

1. Привлечение волонтеров  

2. Способы набора и привлечения волонтеров  

3. Обучение волонтеров  

4. Мотивация волонтеров  

5. Удержание волонтеров  
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Тема 2. Работа и коммуникация с отдельными категориями лиц 

Список литературы по теме: 

1. Певная, М. В. Управление волонтерством. Международный опыт и 

локальные практики: монография / М. В. Певная; под редакцией Г. Е. 

Зборовский. — Екатеринбург: ЭБС АСВ, 2016. URL: 

https://www.iprbookshop.ru/68401.html  

2. Васильковская, М. И. Социально-культурное творчество участников 

молодежных объединений в формировании института волонтерства: 

монография / М. И. Васильковская, В. Д. Пономарёв. — Кемерово: 

Кемеровский государственный институт культуры, 2017. URL: 

https://www.iprbookshop.ru/66366.html 

3. Царапина, Т. П. Развитие волонтерства в молодежной среде : монография 

/ Т. П. Царапина. — Пермь: Пермский государственный технический 

университет, 2011. URL: https://www.iprbookshop.ru/108932.html 

4. Мельников, С. В. Основы социальной работы в схемах: учебное 

наглядное пособие для бакалавров / С. В. Мельников, Г. В. Люткене. — 

Саратов: Вузовское образование, 2021. URL: 

https://www.iprbookshop.ru/99918.html 

Задания для самостоятельной работы: 

1. Волонтеры «серебряного возраста»  

2. Волонтеры с инвалидностью  

3. Тим-лидеры волонтеров 

Тема 3. Коммуникации в волонтерской среде 

Список литературы по теме: 

1. Певная, М. В. Управление волонтерством. Международный опыт и 

локальные практики: монография / М. В. Певная; под редакцией Г. Е. 

Зборовский. — Екатеринбург: ЭБС АСВ, 2016. URL: 

https://www.iprbookshop.ru/68401.html  

2. Васильковская, М. И. Социально-культурное творчество участников 

молодежных объединений в формировании института волонтерства: 

монография / М. И. Васильковская, В. Д. Пономарёв. — Кемерово: 

Кемеровский государственный институт культуры, 2017. URL: 

https://www.iprbookshop.ru/66366.html 

3. Царапина, Т. П. Развитие волонтерства в молодежной среде : монография 

/ Т. П. Царапина. — Пермь: Пермский государственный технический 

университет, 2011. URL: https://www.iprbookshop.ru/108932.html 

4. Мельников, С. В. Основы социальной работы в схемах: учебное 

наглядное пособие для бакалавров / С. В. Мельников, Г. В. Люткене. — 

Саратов: Вузовское образование, 2021. URL: 

https://www.iprbookshop.ru/99918.html 

 

Задания для самостоятельной работы: 

1. Коммуникации во внутренней среде.  

2. Коммуникации со внешней средой 
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3. Исследование направлений подготовки волонтёров для 

обслуживания массовых спортивных мероприятий 

4. Волонтерство как фактор формирования гуманистической 

направленности личности студента в современном обществе 

Тема 4. Технологии разработки волонтерского проекта (модели) 

1. Певная, М. В. Управление волонтерством. Международный опыт и 

локальные практики: монография / М. В. Певная; под редакцией Г. Е. 

Зборовский. — Екатеринбург: ЭБС АСВ, 2016. URL: 

https://www.iprbookshop.ru/68401.html  

2. Васильковская, М. И. Социально-культурное творчество участников 

молодежных объединений в формировании института волонтерства: 

монография / М. И. Васильковская, В. Д. Пономарёв. — Кемерово: 

Кемеровский государственный институт культуры, 2017. URL: 

https://www.iprbookshop.ru/66366.html 

3. Царапина, Т. П. Развитие волонтерства в молодежной среде : монография 

/ Т. П. Царапина. — Пермь: Пермский государственный технический 

университет, 2011. URL: https://www.iprbookshop.ru/108932.html 

4. Мельников, С. В. Основы социальной работы в схемах: учебное 

наглядное пособие для бакалавров / С. В. Мельников, Г. В. Люткене. — 

Саратов: Вузовское образование, 2021. URL: 

https://www.iprbookshop.ru/99918.html 

Задания для самостоятельной работы: 

1. Разработка волонтерского проекта  

2. Service-learning проекты 

3. Направления реализации отраслевых проектов 

4. Расчет ресурсов в рамках организации и подготовки 

волонтерской деятельности/мероприятий 

5. Привлечение средств на волонтерскую деятельность (гранты-

конкурсы, фандрайзинг, pro-bono) 

7. ОСНОВНАЯ И ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

Основная литература 
№ 

п/п 
Автор Название Издательство Год Наличие в ЭБС* 

1.  Мельников С. В. Основы 

социальной работы 

в схемах: учебное 

наглядное пособие 

для бакалавров 

Саратов: 

Вузовское 

образование 

2021 URL: 

https://www.iprboo

kshop.ru/99918.ht

ml 

2.  Царапина Т. П. Развитие 

волонтерства в 

молодежной среде 

Пермь: Пермский 

государственный 

технический 

университет 

2011 URL: 

https://www.iprboo

kshop.ru/108932.ht

ml 

*ЭБС – электронно - библиотечная система 

Дополнительная литература 
№ 

п/п 
Автор Название Издательство Год Наличие в ЭБС 



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

11 
 

1.  Васильковская М. И. Социально-

культурное 

творчество 

участников 

молодежных 

объединений в 

формировании 

института 

волонтерства 

Кемерово: 

Кемеровский 

государственн

ый институт 

культуры 

2017 URL: 

https://www.iprboo

kshop.ru/66366.ht

ml 

2.  

Певная М. В. 

Управление 

волонтерством. 

Международный 

опыт и локальные 

практики 

Екатеринбург: 

ЭБС АСВ 
2016 

URL: 

https://www.iprboo

kshop.ru/68401.ht

ml 

8. ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ И ИНТЕРНЕТ - 

РЕСУРСОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

№ 

п/п 

Интернет ресурс (адрес) 

Название программы/Системы 

Описание ресурса 

Описание программы/Системы 

1.  http://www.club-volonterov.ru/ Клуб волонтеров 

2.  http://www.workcamp.ru/ Международные волонтерские лагеря 

 

9. ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ И УЧЕБНО-

МЕТОДИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Помещения, в которых проводятся занятия, представляют собой учебные 

аудитории для проведения учебных занятий. Данные аудитории оснащенные 

оборудованием и техническими средствами обучения.  

Компьютеры, информационно-телекоммуникационные сети, 

аппаратно-программные и аудиовизуальные средства, находящиеся в 

учебных аудиториях: 

- ноутбук Lenovo B50 (для преподавателя) с выходом в сеть интернет; 

- проектор EPSON EB-W22 (проектор SANYO PRO xtrax); 

- аккустическая система Microlab; 

- экран для проектора; 

- доска маркерная (ученическая доска); 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой и имеют возможность подключения к сети интернет и 

обеспечивают доступ к электронной информационно-образовательной среде 

академии.  

10. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

В процессе освоения дисциплины используются следующие 

образовательные технологии: 
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1. Стандартные методы обучения:  

 лекции; 

 практические занятия, на которых обсуждаются основные проблемы, 

освещенные в лекциях и сформулированные в домашних заданиях; 

 лабораторные работы; 

 письменные или устные домашние задания;  

 расчетно-аналитические, расчетно-графические задания; 

 самостоятельная работа студентов, в которую входит освоение 

теоретического материала, подготовка к практическим/лабораторным занятиям, 

выполнение указанных выше письменных/устных  заданий, работа с 

литературой. 

 

2. Методы обучения с применением интерактивных форм 

образовательных технологий: 

 интерактивные лекции; 

 компьютерные симуляции; 

 анализ деловых ситуаций на основе кейс-метода и имитационных 

моделей; 

 деловые и ролевые игры; 

 круглые столы; 

 групповые дискуссии и проекты; 

 психологические и иные тренинги; 

 обсуждение результатов работы студенческих исследовательских 

групп; 

 участие в телеконференциях 
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